
DEMANDE SAV

Energie et environnement

N° DOSSIER PROTECTO :

CLIENT

Nom : Contact :

Adresse : Tél :

Fax :

Mail :

FACTURE

N° Facture : Date facture :

PRODUIT CONCERNE

Désignation complète: Qté : Réf. PROTECTO: N° série :

PROBLEME RENCONTRE

Le problème a eu lieu :

A la réception

Au montage

A la mise en route

Après une période d’utilisation normale

□
□
□
□

Avez-vous émis des réserves auprès du transporteur ?

Avez-vous respecté les instructions des notices ?

Avez-vous respecté les instructions des notices ?

Avez-vous utilisé les check-lists de résolutions de problème ?

□
□
□
□

Description du problème

Description des éventuelles opérations antérieures à la constatation des dégâts (après stockage temporaire, …)

Localisation précise des dégâts

Photos des dégâts constatés (impératif)

LOCALISATION ACTUELLE DU PRODUIT CONCERNE

Nom : Contact :

Adresse : Tél :

Fax :

DECISION PROTECTO

ECHANGE SOUS GARANTIE

REPARATION SOUS GARANTIE

□
□

ACCORD RETOUR POUR ANALYSE □
□

DEVIS DE REPARATION

DEVIS FOURNITURE NEUVE

□
□

COORDONNEES POUR LE RETOUR (SOUS RESERVE ACCORD PROTECTO)

Nom : Contact :

PROTECTO FRANCE

198 Allée de la Croix des Hormes

69250 MONTANAY

Téléphone : + 33 (0)4 37 26 20 99 97

Télécopie  : + 33 (0)4 37 26 29 98

contact@protecto.fr

N°Siret : 878350388 00012

N° Intracommunautaire:   FR04878350388



DEMANDE SAV

Energie et environnement

Adresse : Tél :

Fax :

PROTECTO FRANCE

198 Allée de la Croix des Hormes

69250 MONTANAY

Téléphone : + 33 (0)4 37 26 20 99 97

Télécopie  : + 33 (0)4 37 26 29 98

contact@protecto.fr

N°Siret : 878350388 00012

N° Intracommunautaire:   FR04878350388



FICHE DE RETOUR

Energie et environnement

N° DOSSIER PROTECTO :

CLIENT

Nom : Contact :

Adresse : Tél :

Fax :

Mail :

RETOUR

Avant tout retour de marchandise il est impératif que PROTECTO ait validé la procédure

Date du retour :

Réf. Désignation N°

série

Qté

reçue

Qté

retournée

N°

facture

Date

facture

COMMENTAIRES :

PROTECTO FRANCE

198 Allée de la Croix des Hormes

69250 MONTANAY

Téléphone : + 33 (0)4 37 26 20 99 97

Télécopie  : + 33 (0)4 37 26 29 98

contact@protecto.fr

N°Siret : 878350388 00012

N° Intracommunautaire:   FR04878350388



FICHE DE RETOUR

Energie et environnement

Il est impératif de retourner cette fiche compléter à l’adresse mail contact@protecto.fr en
indiquant SAV dans l’objet

PROTECTO FRANCE

198 Allée de la Croix des Hormes

69250 MONTANAY

Téléphone : + 33 (0)4 37 26 20 99 97

Télécopie  : + 33 (0)4 37 26 29 98

contact@protecto.fr

N°Siret : 878350388 00012

N° Intracommunautaire:   FR04878350388

mailto:contact@protecto.fr

